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REGLEMENT DE L’OPERATION COMMERCIALE 

« G+ action TVA » du 25 février au 4 mars 2019 

 
 
Sociétés Organisatrices : 
 
SATURN Luxembourg City 45-47 av. de la Gare L-1610 Luxembourg 
 

SATURN Esch Belval Plaza Avenue du Rock n Roll 7 L-4361 Esch-sur-Alzette 
 

1) Dénomination de l’opération commerciale 
 

L’opération commerciale est intitulée « G+ action TVA » 
Elle est organisée par la société SATURN, spécialisée dans la ventes de produits électroniques, des 

télécoms, des jeux, du multimédia, des équipements de cuisine et de solutions et services 
connexes. 

 
2) Déroulement de l’opération 

 
Durant l’opération commerciale « G+ action TVA » du 25 février au 4 mars 2019 (1) dans les 
magasins SATURN au Luxembourg, lorsque le client achète un appareil GROS ELECTROMENAGER 

(2)  et/ou TV avec une Garantie Plus 5 ans (3) sur ces appareils, il pourra bénéficier du 
remboursement des cotisations versées  au titre de l’extension de garantie à l’issue des 5 ans. 
 
Le remboursement des cotisations au titre de l’extension de garantie est applicable si le 
client n’a pas déclaré une panne durant les 5 ans de garantie. 
 

3) Conditions pour obtenir le remboursement de la Garantie Plus 5 ans 
 
Le client pourra bénéficier du remboursement de toutes ses cotisations de la Garantie Plus à l’issue 
des 5 ans si : 
 

Le client s’est inscrit sur le site https://www.sfg.fr/tvasaturn/ avant le 31/03/2019. 

- Le client fait sa demande de remboursement dans le délai 1 mois (31 jours maximum)  à 
compter du terme de la Garantie Plus 5 ans. 

- Le client fournit avec sa demande de remboursement la facture d’achat de l’appareil et la 
facture d’achat de la Garantie Plus. 

- Le client n’a pas actionné la garantie durant les 5 ans de garantie (2 ans plus 3 ans 
d’extension de garantie). 

 
La demande de remboursement se fait par lettre recommandée avec avis de réception adressée à 
SFG Société Française de Garantie pour MMS - CS 30001 - 13106 ROUSSET CEDEX - FRANCE. 

 
Le remboursement sera effectué par virement sur un compte bancaire du client dont les 
coordonnées seront communiquées avec la demande de remboursement.  
 

4) Périmètre géographique de l’opération et participants 
 

La participation à l’opération « G+ action TVA » est ouverte aux personnes physiques majeures 
résidant au Luxembourg. 

 
L’opération concerne des achats d’appareil et la souscription de la Garantie Plus 5 ans effectuée 
dans les magasins SATURN au Luxembourg 
 

5) Modalité de participation à l’opération  

 
La participation à l’opération implique l’acceptation pleine et entière du règlement et de son 
application par les participants. 
La société SATURN est seule compétente pour l’interprétation, la mise en œuvre ou l’exécution du 
présent règlement. 

https://www2.sfg.fr/tvasaturn/
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Tout participant ayant communiqué à la société organisatrice via son inscription à l’opération des 

coordonnées fausses ou erronées ne pourra bénéficier de l’opération sans qu’il soit possible pour lui 
d’effectuer un quelconque recours. 
 

6) Frais de participation 
 
Aucun frais de participation n’est mis à la charge du participant hormis les frais d’affranchissement 
d’envoi du courrier de demande de remboursement.   

 
7) Traitements des données personnelles 

 
Toutes les informations que les participants communiquent sont destinées uniquement à la société 
organisatrice responsable du traitement. 
  

La société SATURN collecte et met en œuvre un traitement de données personnelles, sur la base de 
votre consentement, afin de vous adresser des informations et ou offres promotionnelles sur l’offre 
« G+ action TVA ». Vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et de suppression des données 
qui vous concernent. Vous pouvez demander la portabilité de ces dernières.  
 

Vous avez également le droit de vous opposer aux traitements réalisés ou d'en demander la 
limitation. Vous pouvez émettre des directives sur la conservation, la suppression ou la 

communication de vos données personnelles après votre décès.  

Pour exercer vos droits, écrivez à se.luxembourg.info@media-saturn.com (indiquez vos nom, 

prénom, adresse, numéro de téléphone et joindre un justificatif d'identité).  
Il vous est recommandé de consulter notre politique de protection des données. Pour plus 

d'informations, cliquez ici  (https://blog.saturn.lu/saturn-luxembourg/magasin-2/)). 
 
 

MENTIONS LEGALES 

 
 
(1) Opération « G+ action TVA » : Offre promotionnelle du 25 février au 4 mars 2019 sur le Gros 
électroménager et/ou TV. 

 

(2) Appareils GROS ELECTROMENAGER et TELEVISIONS éligibles à l’opération :  
 

1314678 TV 0-299 EUR 

1314682 TV 300-499 EUR 

1314683 TV 500-699 EUR 

1314685 TV 700-999 EUR 

1314688 TV 1000-1299 EUR 

1314691 TV 1300-1499 EUR 

1314693 TV 1500-1999 EUR 

1314696 TV 2000-2499 EUR 

1314699 TV 2500-2999 EUR 

1314701 TV 3000-3499 EUR 

1314703 TV 3500-3999 EUR 

1314713 TV 4000-4999 EUR 

1314715 TV 5000-7499 EUR 

1314719 TV 7500-9999 EUR 

1314721 TV 10000-12499 EUR 

1314726 TV 12500-14999 EUR 

1314730 TV 15000-19999 EUR 

1314745 MDA 0-199 EUR 

mailto:se.luxembourg.info@media-saturn.com
https://c.orange.fr/pages-juridiques/donnees-personnelles.html
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1314747 MDA 200-399 EUR 

1314748 MDA 400-599 EUR 

1314749 MDA 600-799 EUR 

1314751 MDA 800-999 EUR 

1314753 MDA 1000-1499 EUR 

1314754 MDA 1500-1999 EUR 

1314755 MDA 2000-2499 EUR 

1314756 MDA 2500-2999 EUR 

1314757 MDA 3000-3999 EUR 

1314759 MDA 4000-5000 EUR 

1483411 TV PRO 0-299 EUR 

1483412 TV PRO 300-499 EUR 

1483413 TV PRO 500-699 EUR 

1483414 TV PRO 700-999 EUR 

1483415 TV PRO 1000-1299 EUR 

1483418 TV PRO 1300-1499 EUR 

1483421 TV PRO 1500-1999 EUR 

1483427 TV PRO 2000-2499 EUR 

1483428 TV PRO 2500-2999 EUR 

1483430 TV PRO 3000-3499 EUR 

1483431 TV PRO 3500-3999 EUR 

1483434 TV PRO 4000-4999 EUR 

1483437 TV PRO 5000-7499 EUR 

1483462 TV PRO 7500-9999 EUR 

1483463 TV PRO 10000-12499 EUR 

1483464 TV PRO 12500-14999 EUR 

1483465 TV PRO 15000-20000 EUR 

1483466 MDA PRO 0-199 EUR 

1483467 MDA PRO 200-399 EUR 

1483468 MDA PRO 400-599 EUR 

1483469 MDA PRO 600-799 EUR 

1483470 MDA PRO 800-999 EUR 

1483471 MDA PRO 1000-1499 EUR 

1483472 MDA PRO 1500-1999 EUR 

1483473 MDA PRO 2000-2499 EUR 

1483474 MDA PRO 2500-2999 EUR 

1483475 MDA PRO 3000-3999 EUR 

1483476 MDA PRO 4000-5000 EUR 

1500833 TV 20000-24999 EUR 

1500836 TV 25000-30000 EUR 

1500839 TV PRO 20000-24999 EUR 

1500842 TV PRO 25000-30000 EUR 

 
 
(3) Voir documentation contractuelle et facture de la Garantie Plus 5 ans 
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Tout litige relatif à l’existence, l’interprétation ou l’exécution du contrat qui ne pourra pas faire 
l’objet d’un règlement à l’amiable sera de la compétence exclusive des tribunaux de justice de paix 
et les tribunaux de l’arrondissement judiciaire du Luxembourg 
 
Le présent règlement est soumis au droit luxembourgeois. 
 
 

 
M…………………………………………………….…. 

 

Déclare avoir pris connaissance du règlement de l’opération « G+ action TVA ». 

 

Le …………………………………..…………………. 

 

 

Paraphes (4 pages) et Signature : 

 
 

 


